KULLANICI SOZLESMESI

“Oyakgrupsigorta.com” web sitesi (“Site”), tim haklari Oyak Grup Sigorta ve Reaslrans Brokerligi A.S.’ye
(“OYAK Grup Sigorta”) ait olan, ilgili mevzuat hikimlerine gére alinan ruhsat ve tesis edilen yetki ile sigorta
veya reasurans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil eden, bu s6zlesmelerin yaptinlacagi sirketlerin
segiminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini
gbzeten, sigorta sbzlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren ve sigorta
s6zlesmelerine aracilik eden bir kurulustur. Musteri, isbu Kullanici S6zlesmesi'nin (“S6zlesme”) kabulu ile
Oyak Grup Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S.yi, sigorta sirketlerinden adina teklif alinmasi;
policelendirme iglemlerinin baslatiimasi ve poligelerin sigortacilar tarafindan dizenlenmesinin ardindan
teslimi konusunda yetkilendirmektedir. Polige prim tahsilatlar sigorta sirketlerinin sanal poslari araciligiyla
yapilmaktadir ve OYAK Grup Sigorta’nin bu hususta bir sorumlulugu yoktur. OYAK Grup Sigorta, sigorta
s6zlesmesinin akdinden o©Onceki hazirhk c¢alismalarini yaparak; gerektiginde bu anlasmalarin
uygulanmasinda yardimci olacaktir. isbu Sdzlesme sigortalilar ile sigorta sirketlerine atfedilen
yukumlultklerin OYAK Grup Sigorta’ya atfedilmesi seklinde yorumlanamaz.

Bu siteyi ziyaret eden veya bu sitede sunulan hizmetlerden yararlanmayi talep eden herkes isbu “Kullanici
Soézlesmesi’nde yer alan hiikiim ve sartlarin tamamini aynen kabul eder.

MADDE 1. TARAFLAR

isbu Sézlesme'nin taraflari Ayazaga Mahallesi Kemerburgaz Caddesi Vadi istanbul Park 7B Blok No:7C
Kat:19 Sariyer ISTANBUL adresinde mukim Oyak Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. (kisaca
“OYAK Grup Sigorta” olarak belirtilecektir.) ile Oyakgrupsigorta.com internet adresine giris saglayan
kullanicilardir. (kisaca “Musteri/Kullanici” olarak belirtilecektir.)

OYAK Grup Sigorta ve Musteri bundan sonra birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

Taraflar agagidaki hususlarda mutabik kalmiglardir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu, OYAK Grup Sigorta tarafindan Miisteri’ye saglanacak sigorta brokerlik hizmetine
iliskin olarak Taraflarin hak ve yukumlliklerinin diizenlenmesidir. isbu Sézlesme, Musteri tarafindan
Site’ye giris yapiimasiyla ve Musteri'nin teklif alma adimlarindaki “s6zlesmeyi okudum ve kabul ettim.”
ibaresini isaretlemesi ile kurulacak olup, isbu S6zlesmenin kurulmasi ile eszamanl olarak Musteri, OYAK
Grup Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S.’yi sigorta sirketleri nezdinde kendi adina hareket etmek Uzere
sigorta brokeri olarak yetkilendirmis olacaktir.

MADDE 3. HIZMETTEN YARARLANABILECEKLER

Medeni haklar kullanmaya ehil tim gercek ve tizel kisiler OYAK Grup Sigorta’nin sundugu hizmetlerden
yararlanabilir. 18 yasini doldurmamis veya resit olmayanlar, kisithlar ve temyiz kudretine sahip olmayanlar
ancak veli veya kanuni temsilcileri vasitasiyla islem yapabilirler. Musterilerin, sigorta teklifi olusturmak ve
police yaptirmak icin gercek ad veya unvan, adres, telefon numarasi, e-mail adresi bilgilerini sisteme
girmeleri gerekmektedir. Musteri, kendisi tarafindan ifsa edilen tim bilgilerin (kisisel veriler dahil ancak
bunlar ile sinirli olmamak Uzere) kullanimi ve islenmesi ile sigorta brokerligi, risk danismanhgi, risk
finansmani, risk transferi, personele saglanan fayda calismalari veya OYAK Grup Sigorta tarafindan
Musteri’'ye sadlanacak olan ve esasen normal is akisina dahil olan sigortacilik ile ilgili diger hizmetler nedeni



ile sigorta plasman calismalari ve/veya Musteri’nin riskinin degerlendiriimesi ve hasar taleplerinin takibi igin,
onceden ve bu hizmetlerin gorilmesi ve pazarlanmasi amaci ile sigorta sirketlerine, diger finansal
kuruluglara ve is ortaklarina bildiriimesine onay vermektedir. Misterilerin kendi adina ve sigortali olmaya
haiz diger kisiler adina islem yapabilmeleri mimkinddr.

MADDE 4. OYAKGRUPSIGORTA.COM’UN SORUMLULUKLARI

4.1. isbu Sézlesme kapsamindaki OYAK Grup Sigorta’nin sorumlulugu, internet sitesinde belirtilen ve
vermeyi kabul etti§i hizmetler ile sigorta sozlesmesinin ifasina yonelik hizmetlerin saglanmasi ve
gerektiginde hasar bedellerinin 6denmesine yardimci olunmasiyla sinirlidir. Sigorta policesinden dodan hak
ve sorumluluklar ilgili s6zlesmenin taraflarina ait olup, bunlarin ifasinda OYAK Grup Sigorta’nin higbir
sorumlulugu yoktur. OYAK Grup Sigorta’dan hizmet alinmis olmasi OYAK Grup Sigorta’nin, sigorta
sirketinin veya sigorta ettirenin/sigortalinin ediminin garanti edildigi anlamina gelmez. Bundan dolayi sigorta
poligcesindeki borglardan dolayr OYAK Grup Sigorta’nin higbir sorumlulugu yoktur. Sigorta teminati ancak
sigorta sirketleri tarafindan veriimektedir. OYAK Grup Sigorta sadece sigorta sirketleri ile sigorta
ettiren/sigortall arasinda anlasma yapilmasina aracilik etmekte olup, sigorta teminati vermemektedir.

4.2. OYAK Grup Sigorta, Oyakgrupsigorta.com’da yer alan veya buralardan baglanti yapilarak ulasilan
herhangi bir web sitesinde yer alan her tirli icerige dayanilarak yapilan islemlerden veya siteye
ulagilamamasindan dogan ve dogacak zarar ve/veya kayiplardan dolayi hi¢bir sekilde sorumluluk kabul
etmemektedir. Site’de kurulan linkler, OYAK Grup Sigorta’nin diger kisi ve kuruluslarla bir hukuki iligki
icerisinde oldugdu veya bu Kigi ve kuruluglarin edimlerini, giivenilirliklerini taahht ettigi, onlar adina hareket
ettigi veya onlara herhangi bir konuda yetki verdigi ya da bunlarin eylem ve islemlerinden sorumlu oldugu
anlamina gelmemektedir. OYAK Grup Sigorta tarafindan dogrudan verilmeyen hicbir taahhiit OYAK Grup
Sigorta i¢in baglayici degildir.

4.3. OYAK Grup Sigorta, teknik nedenler, givenlik vb. sebeplerle gerekli gérdigi zamanlarda Site
kapsamindaki hizmetleri tamamen durdurabilir, Site’yi gecici bir siire ile askiya alabilir veya sistemsel bakim
calismalarini gerceklestirmek amaciyla hizmet vermeyi durdurabilir. Hizmetlerin gecici bir sire askiya
alinmasi veya tamamen durdurulmasindan ya da Site’nin kapatilmasindan dolayr OYAK Grup Sigorta’nin
Musterilere kargi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu kapsamda musgsteriler OYAK Grup
Sigorta’dan herhangi bir maddi/madevi bedel talep edemez.

4.4. OYAK Grup Sigorta, Musteri tarafindan siteye girilen veya Site Uzerinden kendileri tarafindan ytklenen,
degistirilen veya saglanan bilgi ve igeriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve iceriklerin giivenli, dogru ve
hukuka uygun oldugunu taahhiit ve garanti etmekle yiukimli ve sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve
iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak hi¢cbir zarardan da sorumlu tutulamaz. Musteri
verdigi bilgilerin tam ve dogru olmasindan bizzat sorumludur.

4.5. Oyakgrupsigorta.com’a girilen bilgilerin guivenligi Global Sign SSL sertifikasi ile korunmaktadir. Bu
nedenle verilen bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan goérilemez. OYAK Grup Sigorta, Site’ye iliskin
gerekli tum bilgi glivenligi dnlemlerini almistir. Buna karsin, Site’ye yapilan saldirilar veya virtislerden 6turi
Gizli Bilgiler'in zarar gérmesi veya ucinci kisilerin eline gecmesi durumunda, OYAK Grup Sigorta’nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

4.6. Musteri, Oyakgrupsigorta.com’da saglanan bilgilerden yararlanmak suretiyle Uc¢lncu sahislardan
edinmis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan OYAK Grup Sigorta’nin hi¢bir surette sorumlu olmadigini,
6502 sayih Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri dahilinde
Oyakgrupsigorta.com’a atfedilebilecek her tirli sorumluluk karsisinda OYAK Grup Sigorta’yi simdiden ibra
ettigini kabul ve beyan eder.

4.7. Musteri’nin Oyakgrupsigorta.com’u kullanimi sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir ariza, hata,
eksiklik, kesinti, gecikme, sisteme yapilan saldirilar, virls, sistem arizasi, sitenin i¢erigindeki bilgilerden ve



gorsel malzemeden kaynaklanan hatalardan veya Micbir Sebepler sonucu dogrudan veya dolayl ortaya
¢ikan zarar, ziyan ve masraflar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir zarardan OYAK
Grup Sigorta ve/veya galisanlari bu tir bir zarar olasihindan haberdar edilmis olsalar dahi sorumlu
tutulamazlar.

4.8. Police prim tahsilat sayfasinda istenen kredi karti bilgileri, siteden aligveris yapan miusterilerin
glvenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla higbir sekilde OYAK Grup Sigorta sunucularinda
tutulmamaktadir. Bu sekilde 6demeye yonelik tim islemlerin Oyakgrupsigorta.com ara yizi (zerinden
sigorta sirketi, banka ve bilgisayariniz arasinda gerceklesmesi saglanmaktadir. OYAK Grup Sigorta, sigorta
tazminati veya tazminata iligkin avans 6¢deyemez. Policeler Site Uzerinden Miusteri tarafindan basiimak
sureti ile teslim alinmis olur. Polige asillarinin Misteri tarafindan ayrica istenmesi durumunda, polige asillari
Musteri’nin adresine gonderilir. Misteri, polige tiurinin veya igeriginin segiminde Site’de goérilen telefon
numarasindan danismanlik hizmeti alabilir.

4.9. OYAK Grup Sigorta’dan hizmet alinmis olmasi OYAK Grup Sigorta’nin, sigorta sirketinin veya sigorta
ettirenin/sigortalinin ediminin garanti edildigi anlamina gelmez. Bu nedenle sigorta poli¢cesindeki borglardan
dolayl OYAK Grup Sigorta’nin hig bir sorumlulugu yoktur. Sigorta teminati ancak sigorta sirketleri tarafindan
verilmekte olup, OYAK Grup Sigorta sigorta sirketi tarafindan verilen teminatlar sigorta ettiren/sigortali’'ya
aktarmakta ve sadece sigorta sirketleri ile sigorta ettiren/sigortali arasinda anlasma yapilmasina aracilik
yapmaktadir.

4.10. Polige sartlari, teminatlar, prim oran ve miktarlari ile ilgili olarak sitemizde yer alan tim bilgiler sigorta
sirketlerinden alinmig bilgilerdir. Sigorta sirketlerinin bu sartlari degistirmeleri halinde OYAK Grup
Sigorta’dan bu konuda bir talepte bulunulamaz. OYAK Grup Sigorta, sigorta sirketlerinin bu sitede yer alan
sartlarla police temin edecegini de garanti etmez. Gegerli police sartlari diizenlenecek policede yer alan
sartlar olacaktir.

4.11. OYAK Grup Sigorta, Site’de yer alan bilgilerin tam ve dodru oldugunu, Site’'ye kesintisiz giris
saglanacagina iliskin garanti etmemektedir. Site’de yer alan beyanlar hukuken taahh(t niteliginde
sayllmadigindan baglayici degildir. OYAK Grup Sigorta, bu bilgilerle tglinci sahislarin haklarinin ihlal
edilmemesi, miulkiyet, satilabilirlik, belirli bir amag i¢in uygunluk ve/veya bilgisayar virlisi bulunmamasina
iliskin garantiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla zimnen, acik¢a ya da yasal olarak hicbir
garanti vermemektedir.

4.12. OYAK Grup Sigorta, Misteri'nin sitenin kullanimina dair bilgileri, teknik bir iletisim dosyasini (cerez)
kullanarak elde edebilir. Ancak, kullanicilar dilerlerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik
iletisim dosyasi génderildiginde ikaz verilmesini sadlayacak bigimde, tarayici ayarlarini degistirebilirler.

4.13. Oyakgrupsigorta.com’da bulunan ve web sitesi disina yénlendirme yapan “link”ler diger kisi ve
kuruluglarla bir hukuki iligki icerisinde oldugumuz veya bu kisi ve kuruluglarin edimlerini, guvenilirliklerini
taahh(t ettigimiz, onlar adina hareket ettigimiz veya onlara herhangi bir konuda yetki verdigimiz ya da
bunlarin eylem ve islemlerinden sorumlu oldugumuz anlamina gelmez. Tarafimizdan direkt verilmeyen hic
bir taahhit OYAK Grup Sigorta igin baglayici degildir.

4.14. OYAK Grup Sigorta Site’yi ve/veya Sitede yer alan Cagri Merkezi Hatti Gzerinden Musteriler, hizmet
alirken kendi guincelledikleri sabit ve mobil telefon hatlari, sabit adresleri, e-posta adresi ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden, islem esnasinda onay vermis olmalari sartina bagli olarak mektup, e-posta, SMS, telefon
gOrusmesi icin arama ve benzeri ydntemlerle duyuru, kampanya, 6zel indirim ve diger pazarlama amaglari
ile kullaniciya ileti gdnderme hakki bulunmaktadir. Bu iletiler satin almis oldugunuz Urin veya uranlerle ilgili



bilgiler, ilgilenecegdinizi dugiindigumuz diger UrGnler, 3. kurumlarla yurattGgimuz is birlikleri dogrultusunda
olusmus reklamlarini ve benzeri bilgileri igerebilir.

4.15. OYAK Grup Sigorta, isbu Sézlesme kapsaminda talep edilen bir hizmeti vermeyi kabul edip
etmemekte tamamen serbesttir.

MADDE 5. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

5.1. Musteri'ye verilen hesap adi/numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim islemlerin sorumlulugu
Musteri’ye aittir. Bu bilgileri kullanma hakki miinhasiran Kullanicr’ya ait olup, Kullanici bu bilgileri higbir
sekilde Uglncl sahislara ifsa etmeyecektir. Bu bilgilerin g¢lnct bir sahis tarafindan kullaniminin
sonuglarindan tamamen Kullanici sorumludur. OYAK Grup Sigorta, bu gibi usulsiiz kullanimlari yapan
kisilerin kimliklerini tespit etmekle yukimlu degildir. Kullanici, yukarida belirtilen hikimler sakl kalmak
kaydiyla, igbu bilgilerinin tGgincl bir sahis tarafindan kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin
sorumlu oldugunu, isbu bilgilerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul,
beyan ve taahhit eder. Kullanici, sifresinin baskalar tarafindan ele gegirildigini 6grendigi takdirde OYAK
Grup Sigorta’yl derhal bilgilendirmekle yidkimlidir. Muasteri, gerektiginde hesap numarasi ve sifrenin
degistiriimesini Oyakgrupsigorta.com’dan talep edebilecektir.

5.2. Musteri, Site’de kendisinden istenilen tim bilgileri tam ve dogru olarak verecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Musteri, Oyakgrupsigorta.com’a bildirdigi iletisim bilgileri dahil olmak Uzere tim bilgilerin
gincelliginden sorumludur. Bilgilerin giincel, tam ve/veya dogru olmamasindan dolayl kaynaklanacak
sorunlarda her turli sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir. Misteri, talep ettigi islemlerin gerceklestirilebilmesi
ve hizmetlerin sunulabilmesi igin ihtiya¢ duyulan her tlrll verinin, sigorta sirketlerinden, Kimlik Paylagsim
Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi lizerinden temin edilmesine onay verdigini kabul ve beyan eder.

5.3. Site, sadece yasal olarak ve kanunlara uygun sekilde kullanilabilir. Misteri, isbu Site’yi kullanmakla
yasalara uygun davranacagini taahhit eder. Masterinin Site’de yaptigi islemlerden (haksiz menfaat elde
etmek i¢in dogru olmayan beyanlarda bulunmak, mevcut hasarlari gizleyerek daha sonraki bir tarihte olmus
gibi gostermek, sahte isim ve kredi kartlari kullanmak vb. Eylemlerden) 6turii hukuki ve cezai sorumluluk
kendilerine aittir. Oyakgrupsigorta.com, bu tur davraniglara engel olmak igin Misteri’'nin Site’ye girisini
yasaklamak, sikayette bulunmak vb. uygun gérecegi tedbirleri almaya yetkilidir.

5.4. Musteri’nin bu maddeye aykiri davranmasi halinde OYAK Grup Sigorta’'nin herhangi bir sorumlulugu
dogmayacak olup OYAK Grup Sigorta’nin bu nedenle herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zarari
Kullanicr'ya riicu etme hakki bulunmaktadir.

5.5. Her Musteri, OYAK Grup Sigorta’nin ve/veya baska bir tigclinci sahsin haklarina tecaviz teskil edecek
nitelikteki herhangi bir is ve eylemde bulunmayacagini, yazili, gérsel ve isitsel bilgileri agiklamayacagini,
OYAK Grup Sigorta’ya acikladidi her turlG yazih, gérsel ve igitsel bilginin OYAK Grup Sigorta’ya acikladidi
sirada her tirli bicimde kullaniimasi, islenmesi, saklanmasi, agiklanmasi ve Uglncu kisilere karsi ifsa
edilmesi konusunda OYAK Grup Sigorta’nin miinhasir hak sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE 6. FIKRi MULKIYET HAKLARI

Oyakgrupsigorta.com’da yer alan unvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve yontem gibi
tescilli veya tescilsiz tum fikri mulkiyet haklari OYAK Grup Sigorta veya belirtilen ilgilisine aittir. Ulusal ve
uluslararasi hukukun korumasi altindadir. Site’nin ziyaret edilmesi veya bu Sitedeki hizmetlerden
yararlanilmasi s6z konusu fikri miulkiyet haklan konusunda hi¢ bir hak vermez. Musteri
Oyakgrupsigorta.com’u ziyaret etmek veya kullanmakla anilan fikri mulkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul,
beyan ve taahhut eder.



Musteriler, Site lizerinden ya da e-posta ile goris ve onerilerini OYAK Grup Sigorta’ya géndermekle OYAK
Grup Sigorta’nin s6z konusu bu goriis ve Onerileri istedigi gibi kullanma hakki oldugunu ve bu nedenle
herhangi bir hak talebinde bulunmayacagini pesinen kabul etmis sayilacaktir.

Sitede yer alan bilgilerin godaltiimasi, baska bir lisana gevrilmesi, saklanmasi veya isleme tutulmasi da dahil
herhangi bir sekilde kullaniimasi icin OYAK Grup Sigorta’nin énceden yazili izni ve onayi gerekir. Bu
sebeple Oyakgrupsigorta.com’da yer alan bilgiler OYAK Grup Sigorta’nin yazili izni olmadan higbir sekilde
¢cogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Sitelerin bitini veya bir
kismi diger bir web sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

OYAK Grup Sigorta’nin yazili izni olmadikg¢a bu internet sitesine link verilmesi de yasaktir.

MADDE 7. SIGORTA TEMINATININ BASLAMASI

Sigorta teminati, sigorta poligesinin mutabik kalinan kosullarda ilgili sigorta sirketi tarafindan dizenlenmesi,
kararlastirilan prim miktarinin pesin ve/veya kredi kartina taksitli olarak belirlenen tutarin sigorta sirketine
o6denmesi ile baglar ve police 6zel ve genel sartlarindaki kosullarla gegerli olur. Polige diizenlenmeden 6nce
sigorta sirketi tarafindan kuver verilebilir.

MADDE 8. MUCBIR SEBEP

8.1. isbu Sdzlesme hikiimlerinin yerine getirimesini engelleyecek isbu sézlesmenin imzalandigi tarinte
bulunmayan veya 6ngoérilemeyen meydana gelecek micbir sebeplerin (Force Majeur) vuku halinde Taraflar
bu micbir sebepler nedeniyle isbu S6zlesme’nin yerine getirilememesinden dolayi sorumlu tutulmayacaktir.

8.2. Taraflardan higbiri digerine karsi, kendi kontroliinde olmayan mdicbir sebeplerden kaynaklanan ve
dogrudan dogruya akdi yukidmldliklerini yerine getirmesini imkansiz hale getiren ve/veya Taraflarin isbu
Soézlesme kapsamindaki faaliyetlerini engelleyen s6z konusu sebeplerin devami siiresince, isbu Sézlesme
cercevesindeki yukumluluklerini ifa edememekten veya ifada gecikmeden dolayi sorumlu degildir.

8.3. OYAK Grup Sigorta’nin, Mucbir Sebep’ten kaynaklanan gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmemeden
oturd sorumlu tutulamayacak veya temerrit addedilmeyecektir. Masteri, bu durumlar nedeniyle OYAK Grup
Sigorta”dan herhangi bir nam altinda hicbir surette tazminat talep etmeyecegdini beyan, taahhit ve kabul
eder.

MADDE 9. GIZLILIK

9.1. OYAK Grup Sigorta, Site lzerinden Musteri tarafindan kendisine elektronik ortamda iletilen kisisel
bilgileri Gglincu kisilere agiklamayacaktir. Bu bilgilere ancak Musteri'nin talep ettigi hizmeti yerine getirmek
amaciyla ve hizmetin gerektirdigi dlcide Site personeli, Oyak Grup Sigorta ve Reaslrans Brokerlik A.S.
personeli ve sigorta sirketlerinin personeli tarafindan ulasilabilmektedir. Kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi,
adresi, telefon numarasi, cep telefonu, e-posta adresi gibi Misteri’yi tanimlamaya yonelik her tirlu diger
bilgiyi (“Gizli Bilgiler”) icerir.

9.2. OYAK Grup Sigorta, isbu Sézlesme’de belirtilen haller ve Musteri tarafindan talep edilen hizmetin ifasi
haricinde kisisel bilgileri herhangi bir sirket veya Uglincu kisiye aciklamayacaktir. Site, kisisel bilgileri kendi
binyesinde, musteri profili belirlemek, istatistiksel calismalar yapmak ve mdisteri profiline uygun
promosyon/kampanyalar sunmak amaciyla kullanilabilecektir.



9.3. Gizli Bilgiler, resmi makamlarca usuli dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve yurirlikteki
emredici mevzuat hikimleri geregince resmi makamlara agiklama yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda
resmi makamlara agiklanabilecektir.

9.4. OYAK Grup Sigorta, Gizli Bilgiler'i kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yakimIilugua
olarak addetmeyi, gizliligin saglanmasi, yetkisiz kullanimini veya tg¢incl bir kisiye ifsasini 6nlemek igin
gerekli tedbirleri almak adina gerekli 6zeni géstermeyi taahhiit etmektedir. OYAK Grup Sigorta’nin gerekli
bilgi glvenligi onlemlerini almasina ragmen, Oyakgrupsigorta.com’a ve sisteme yapilan saldirilar
sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya Uglncu kigilerin eline gegmesi durumunda, . OYAK Grup
Sigorta’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

9.5 OYAK Grup Sigorta, isbu Sozlesme cercevesinde yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler
nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara erigilmesini ve islenmesini énlemek amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

MADDE 10. FESIH

10.1 Misteri bu S6zlesmenin ylrirligini sona erdirmek istemesi halinde bu durumu tarih belirterek ve
varsa Musteri hesabini kapattiktan sonra durumu . OYAK Grup Sigorta’'yayazili sekilde (mail veya posta
yolu ile) bildirerek ve bu andan itibaren Siteye hicgbir suretle erisim saglamamak sartiyla talep edebilir.

10.2 . OYAK Grup Sigorta, Musteri’'nin, bu S6zlesme kosullarindan herhangi birine kismen veya tamamen
aykir sekilde bir eylem veya isleminin tespiti halinde Misteri'nin hesap veya hesaplarini gegici veya kalici
slUreyle askiya alabilecegi gibi S6zlesmeyi, hicbir 6deme veya tazminat mukellefiyeti olusmaksizin derhal
ve bildirimsiz sekilde sonlandirabilir.

MADDE 11. SOZLESMEDE DEGISIKLIK YAPILMASI

11.1. . OYAK Grup Sigorta, ishu Sézlesme’de ve bu sitedeki diger talimatlarda diledigi zaman diledigi
degisiklikleri yapma hakkini sakh tutar. S6z konusu degisiklikler isbu sitede yayinlandiklari tarihlerden
itibaren gegerli ve baglayici olacaktir. Degisiklikleri takip etmek Misteri’'nin sorumlulugundadir. . OYAK Grup
Sigorta’nin degisiklikleri Musteri’'ye ayrica bildirme yukimlaliga yoktur. Migsteri, Site’deki hizmetlerinden
yararlanmaya devam etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis sayilir.

11.2. . OYAK Grup Sigorta, diledigi zaman Site’nin herhangi bir bélimunu iptal edebilir, degistirebilir ya da
haber vermeksizin sitedeki bazi 6zelliklere ve bilgilere veya Site’nin bazi bélimlerine erisimi sinirlandirabilir.

11.3. Sozlesme’nin suresi icerisinde . OYAK Grup Sigorta’nin tabi oldugu ve/veya isbu Sdézlesme’ye
uygulanan Kanun, Yénetmelik ve sair ikincil mevzuatta yapilan emredici nitelikteki degisiklikler ile yetkili
mercilerin emirleri, baglayici olup yurarlige girdikleri tarihten itibaren kendiliginden Sdzlesme’ye
uygulanmaya baglar.

MADDE 12. BOLUNEBILIRLIK

isbu Sézlesme’nin paragraf basliklari kolaylik olmasi maksadiyla konulmustur ve Sézlesme’nin yorumunu
tek baslarina etkileyemezler. Sézlesme maddelerinden herhangi biri gecgersiz sayilir, iptal edilir veya
uygulanmazsa, bu durum Sézlesme’nin diger maddelerinin gegerligine etki etmez.

MADDE 13. FERAGAT

Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkin siresi iginde kismen veya tamamen kullaniimamis olmasi o
haktan feragat edildigi anlamina gelmez. Bunun gibi, Taraflar’dan birinin isbu Sézlesme’den kaynaklanan
herhangi bir yGkimlaliginu yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi, bu durumun digeri tarafindan
kabul edildigi ya da séz konusu yiikimliliklerden feragat edildigi anlamina gelmez. isbu Sézlesme’nin



herhangi bir hikminden feragat, yazili olmadikga ve her iki Tarafin yetkili temsilcisi tarafindan
imzalanmadikga hikim ifade etmeyecektir.

Madde 14. DELIL SOZLESMESI

isbu Sézlesme geregince gergeklestirilen tim islemler igin gikabilecek her tiirlii uyusmazliklarda .
OYAK Grup Sigorta’'nin defter, kayit ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar kayitlari ile faks kayitlari 6100
sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca delil olarak kabul edilecektir.

MADDE 15. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve hikiimleri dahilinde dogan hukuki iliskilerin
yonetiminde Tiirk hukuku uygulanacaktir. isbu Sézlesme’den dogacak her tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde
istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

MADDE 16. YURURLUK

isbu Sézlesme Site kullaniimaya devam edildigi siirece yirirliikte kalacaktir.



