OYAK GRUP SiGORTA VE REASURANS BROKERLIiGI ANONIM SiRKETI
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE iLISKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNIi

1. Amag

OYAK Grup Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Anonim Sirketi (“OYAK Brokerlik” veya “Sirket”),
gercek kisi miisterilerine ait kisisel verilerin 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK
Kanunu”) ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini amaclamaktadir. isbu Aydinlatma
Metni ile Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle uyumlu
olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Sirketimizin gergek kisi miisterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri
Sorumlusu” sifatiyla,

e Islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amag ile baglantili, smirli ve dl¢iilii sekilde,
e Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugu ve en giincel hali
korunarak,

kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu’nun 6ngérdiigii sartlarda,
yurt i¢i veya yurt dis1 tiglincii kisilere aktarilabilecegini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan sair sekillerde iglenebilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan diger iglemlere tabi
tutulabilecegini bildiririz.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmas1 halinde tarafiniza bilgilendirme
yapilacak; Kanunen gerekli hallerde ayrica izin alinacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, miisterilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Kigisel Verinin igerigi

Kimlik Verisi Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri igeren ehliyet, niifus
clizdani sureti tizerindeki bilgiler ile imza/paraf bilgisi, sigortali adi-soyadi, sigorta

ettirenin adi-soyadi, sigortali aday1 adi-soyadi

Tletisim Verisi Telefon numarasi, faks, agik adres bilgisi, iilke, sehir, e-posta adresi (dahili
numarasi ve kurumsal e-posta adresi dahil), sigorta ettirenin adi-soyadi, adres
bilgileri.

Miisteri Islem Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin {iriin ve hizmetleri

Verisi kullanimi i¢in gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler, ticaret sicil numarasi,

eksper raporlari, miisteri numarasi, sdzlesme numaralari, islem tarihi, Sigorta
Basvuru Formu, Bagli oldugu saglik kurulusu, resmi kurum yazismalari, hasar

durumu, hasar durumu ile ilgili bilgiler.gibi bilgiler.
Saghk Verileri e Saglik raporu, kan grubu,
Sigortali Aday1 boy/kilo
Genel adli muayene raporu,
Hastalik bilgileri ve gecmisi,
Tibbi tani,
Recete ve ilag bilgileri,
Engellilik, malulliik ve sakatlik durumu

Felsefi inang: , Din, Din
Mezhep ve Diger
Inanglar



Fiziksel Mekan  Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar
Guvenlik Verisi ve belgelere iligkin kisisel veriler; kamera kayitlar1, parmak izi kayitlar1 ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar vb.

Finansal Veri Banka adi, IBAN bilgileri, hesap numarasi, Kredi Kart1 Bilgileri Polige briit/net
prim tutari, ¢ek bilgileri, tazminat prim tutar1 gibi bilgiler.

OzIuk Verisi Is ve mesleki bilgiler, gelir aralig1, sosyal giivenlik tiirii, meslek ad1, egitim durumu
gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi Adres bilgileri, ikametgah belgesi , riziko adresi, riziko konumu, a¢ik adresi, bolge
ad1 gibi bilgiler.

Kisisel verileriniz, gerek sozlesme iliskisinin kurulmasindan 6nce gerekse sozlesme iligkisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca Sirketimize ibraz edilen, kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle
kamu kurum ve kuruluslarindan ve ti¢iincii kisilerden fiziksel ve/veya elektronik ortamda temin edilen
her tiirlii bilgi belge ve dokiiman ile Sirket binalarina giivenlik amaciyla yerlestirdigimiz kameralar
araciligryla toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki dayanagi; Sigortacihk Kanunu, Ozel Saglik Sigortalart
Yonetmeligi, Sigortacilik Destek Hizmetleri Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu,
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yukarida sayilan mevzuatla sinirh
olmamak kaydiyla yasal yiikiimliilikklerin ve gerekliliklerin yerine getirilmesidir.

Kisisel verileriniz, sozlesmenin kurulmasi ve teklif siireclerinin ylrGtilmesi amaciyla, 6zellikle; teklif
streclerinin yuratulmesi, tum bireysel ve kurumsal sigorta poligelerine ait hasar sureclerinin
yiritilmesi, cari kart islemlerinin gerceklestirilmesi, tim bireysel ve kurumsal sigorta (ferdi, hayat,
kasko wvb.) sireclerinin ydritulmesi, performans raporu sureglerinin  yarGtilmesi, miisteri
goriismelerinin - saklanmasi, OYAK Saglik Platformu/OYAK Platform basvuru siireglerinin
gerceklestirilmesi, tim bireysel ve kurumsal sigorta yenileme sureclerinin yuratulmesi, fatura
streclerinin yuratulmesi, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina gerekli bildirimlerin yapilmast vb.
amagclar dogrultusunda ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalmasina kadar gececek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasim siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin Uclincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla; Sigortacilik Kanunu, Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi, Sigortacilik Destek Hizmetleri Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu,
Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve sayilan mevzuatla simrli olmamak
kaydiyla yasal yukimlUliklerin ve sozlesme gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla; yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina, Sirketimizin ilgili tedarikgilerine, is ortaklarina, istirak ve bagli ortakliklari ile
fon kurucularina aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini onlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde



edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’na bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel
veri sahibinin talebi {izerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

7. Miisteri’nin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildigi tiglincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi “ilgili Kisi Bagvuru Formu” araciliiyla
gercgeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerinizi,
talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde lcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazil olarak veya elektronik ortamda bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s0z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligkin olarak tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.



